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Doplikové pojistné podminky pro pojiSténi asistence
DPPMA-10/2018

1. Parslov Uvodem

Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli pro nase pojisténi majetku. Nasim cilem je, abyste u nas byli
vidy spokojeni.

Kdo jsme my?

Direct pojistovna, a.s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, pro-
vozujici pojistovaci ¢innost dle zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se oznacujeme
jako ,,my“ nebo , pojistovna“).

Kdo jste vy?
Osoba, ktera trvale obyva pojiSténou domadacnost nebo vlastni pojisténou nemovitost na adrese
uvedené v pojistné smlouvé (v textu vas oznacujeme jako ,vy“ nebo ,pojistény”).

Co prave ctete?

Pravé Ctete doplrikové pojistné podminky pro pojisténi asistence domova, které oznacujeme
zkratkou DPPMA-10/2018. Popisuji pojisténi asistence domova v ramci pojisténi majetku a jejich
smyslem je vysvétlit vam, za jakych okolnosti mate narok na pojistné pInéni. Ve smlouvé mohou
byt podminky pojisténi od téchto doplniikovych pojistnych podminek upraveny odlisné. Ujedna-
ni obsazend ve smlouvé pak maji pfednost pred ustanovenimi téchto doplrikovych pojistnych
podminek.

Pojisténi se v Ceské republice fidi zakony. Zakon, ktery upravuje toto pojisténi, se jmenuje ob-
¢ansky zakonik, byl vydan pod ¢islem 89/2012 Sbirky zakond Ceské republiky.

Co znamena text kurzivou?

Pojmy oznacené kurzivou jsou psané terminologii, kterou vysvétlujeme ve Slovniku pojmud SPM-
10/2018, jeni je jednou z priloh smlouvy. Jestlize bychom v pojistné smlouvé nebo v pojistnych
podminkach definovali néktery z pojmU odlisné, plati pro dany text tato odlisna definice.

2. Co je pojiSténo?

Zde vam uvedeme, co vSe je mozné sjednat v ramci asistence domova. Konkrétni vycet sjed-
nanych asistenci je uveden v pojistné smlouvé. Podrobny popis jednotlivych sluzeb naleznete
v ¢lancich Cislo 5. az 9. téchto dopliikovych pojistnych podminek.

V rdmci asistence domova je mozné si sjednat:

a) Pomoc zamecnika

b) Pomoc pfi havarijnim stavu

c) Opravu spotfebicl (prodlouzena zaruka)
d) Nahradni ubytovani

e) Uskladnéni vybaveni

f) Pravni asistenci

g) IT asistenci
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Asistencni sluZba vsak nenahrazuje poslani, tkoly ¢i zasahy ze zakona zfizenych sbor( ¢i atvart
zadchrannych, zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych sloZek.

3. Rozsah a limity

Asistenéni sluzby jsou $kodovym neZivotnim pojisténim. Skodové pojisténi znamend, ze zapla-
time nahradu realné Skody, ktera vznikla. Konkrétné u tohoto pojisténi hradime naklady na
nezbytné opravy a sluzby, které pomahaji k uvedeni asistované domdcnosti do stavu, v jakém

byla pred vznikem okolnosti vyZadujicich asistenéni sluzbu. Tyto ndklady uhradime maximalné
do vyse sjednaného limitu za Skodu.

3.1. Sjednané asistencni sluzby Ize vyuzit pouze pro ¢leny asistované domdcnosti a jejich maje-
tek nachazejici se na pojisténé adrese.

3.2. Rozsah pojisténi a limity za Skodu asistencnich sluzeb jsou popsany v tabulce, ktera je na
konci téchto doplfikovych pojistnych podminek. Uvedeny limit je vidy maximalni hranici
plnéni za danou sluzbu.

3.3. Stanovujeme dva typy stanoveni maximalni hranice plnéni:

a) Limit za Skodu
Jedna se o horni hranici plnéni za kaZzdou pojistnou udalost, kterd nastane v prabéhu platnosti
pojisténi.

‘O~ Na limit za 8kodu pojistujeme zakladni nebo rozifenou asistenci.

b) Rocni limit
Jedna se o horni hranici pInéni za vSechny pojistné udalosti, které nastanou za 12 po sobé jdou-

cich mésicli v pojistném roce.

‘0~ Na roéni limit pojistujeme IT asistenci nabo Pravni asistenci.

3.4. V pripadech, kdy sluzba neni jednorazového charakteru, mize byt limit plnéni vymezen
financni ¢astkou i dobou, po kterou je poskytovana sluzba ndmi hrazena. Tato omezeni jsou
popsana v tabulce na konci téchto doplfikovych pojistnych podminek.

3.5. Cast naklad( za sluzbu dodavatele, ktera presahuje limit za $kodu, pfipadné roéni limit,
nehradime, a proto jste povinni ji uhradit sami z vasich prostredka.

3.6. Informace o tom, jaké asistencni sluzby jsou sjednany, do jaké vyse a s jakym typem limitu
jsou uvedeny v pojistné smlouvé.
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4. Jak to celé funguje?

4.1. Zadost o asistenci

Jestlize dojde k okolnostem, ze kterych vznika ndrok na poskytnuti asistenéni sluzby, nahlaste to
bez zbytecného odkladu asistencni sluzbé telefonicky na Cislo +420 291 291 291 a sdélte nasle-
dujici udaje:

a) vase jméno a pfijmeni,

b) Cislo pojistné smlouvy,

c) adresu asistované domacnosti,

d) vase telefonni cislo,

e) strucny popis procesu vzniku Skody nebo okolnosti, které vyzaduji asistencni sluzbu,

f) jakékoliv dalsi informace, které po vas budou poZadovany v souvislosti s ndrokem na
zajisténi asistencni sluzby.

4.2. Provedeni asistence

Asistencni sluzba zajisti dodavatele, ktery poskytne uvedenou sluzbu. Po pfijezdu dodavatele do
mista pojisténi jste povinni prokdzat svou totoznost. Na zakladé toho nasledné dodavatel posou-
di pficinu, rozsah Skody a naklady na uvedeni do poZzadovaného stavu. Pokud dodavatel posou-
di, Ze nadklady na provedeni sluzby mohou prekrocit uvedeny limit, oznami vam to jesté pred
zaCatkem sluzby. Pokud takto nabidnutou sluzbu pfijmete, jste povinni ndklady nad rdmec limitu
hradit sami. Druhou mozZnosti je poskytnuti sluzby zcela odmitnout.

4.3. Jak hradime?
Asistenci hradime takto:

a) Vylohy hradime my do vyse nakladd za danou asistenci, maximalné vsak do vyse limitu
uvedeného v pojistné smlouvé. Vy hradite pouze naklady nad ramec sjednaného limitu
v pfipadé, Ze tento limit nebude dostatecny.

b) V pripadé opravy spotiebicli se mize stat, Ze bude potreba, abyste vylohy za opravu
uhradili pfedem sami s tim, Ze ndm zaslete doklad o zaplaceni spole¢né s dalSimi poza-
dovanymi dokumenty a udaji, a my vam nasledné tyto vylohy proplatime.

5. Pomoc zdmecnika

5.1. Kdy mate narok na sluzbu?
V situaci, kdy uzaviené vchodové dvere asistované domdcnosti neni mozné otevrit pfislusnym
klicem nebo z divodu ztraty klic¢e ¢i jeho zabouchnuti uvnitf bytu asistované domdcnosti, pti-
padné pti zlomeni klice v zamku.

5.2. Na co se asistence vztahuje?

a) Zorganizujeme a uhradime pfijezd a odjezd zdmecnika do mista asistované domdcnosti Ci
nemovitosti.

b) Uhradime néklady na praci potifebnou k otevieni danych dvefi a k zajisténi funkénosti
jejich odemykani a zamykani véetné pripadné vymény zamkda, a to az do vyse prislusné-
ho limitu.

Pojistnou uddlosti je potfeba asistencni sluzby z dlivodu ztraty klice, jeho zalomeni ¢i zabouch-
nuti uvnitt asistované domdcnosti v dobé trvani pojisténi.
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5.3. Na co se asistence nevztahuje?
a) Situace, kdy nejste schopni prokazat svou totoZnost, a proto neni jisté, zda se nejedna
o nelegalni vniknuti do asistované domdcnosti.

b) Sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby.

c) Otevreni dvefi v objektech, které nejsou urceny k bydleni nebo nejsou k bydleni zplsobi-
lé.

d) Asistence se také nevztahuje na pouZity material ani na nahradni dily.

6. Pomoc pfi havarijnim stavu

6.1. Kdy mate narok na sluzbu?

Pti nahodilé a nepredvidatelné poruse technického zatizeni v asistované domdcnosti, ktera zpu-
sobi preruseni doddavky energii nebo médii, znemoziujici jeji obvyklé uzivani.

Nebo v ptipadé uniku kapalin ¢i plynl znemoznujici obvyklé uzivani asistované domdcnosti Ci
ohroZujici zdravi nebo majetek ¢lenl asistované domdcnosti.

Za dodavatele se pro Ucel této asistence povazuji instalatéri, elektrikafi, topenati, plynafi, skle-
nari ¢i kominici.

6.2. Na co se asistence vztahuje?
V rdmci stanoveného limitu:

a) Zorganizujeme a uhradime pftijezd a odjezd dodavatele potiebnych sluzeb do mista asis-
tované domdcnosti.

b) Uhradime néklady na praci potifebnou k odstranéni pficiny havarie a odstranéni Skod
vzniklych v asistované domdcnosti, a to az do vyse pfislusného limitu.

Pojistnou uddlosti je potfeba asistencni sluzby z dlivodu technické havarie v asistované domdc-
nosti v dobé trvani pojisténi.

6.3. Na co se asistence nevztahuje?
a) Sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby.

b) Prace provadéné:
ve spolecnych prostorech bytovych dom(,
ve stavbach, které nejsou uréeny k bydleni nebo nejsou k bydleni zpUsobilé.

c) Tyto ¢innosti:
béZné nebo preventivni opravy ¢i Udrzbu,
odstranovani nasledkd skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepo-
volenymi zasahy,
odstranovani nasledkd skod zplsobenych zanedbdnim udrzby rozvodu inzenyrskych
sitd,
odstranéni nasledkd Skod zplisobenych imysing,
opravy nafizené spravnim orgdnem, soudem ¢i jinou instituci.

d) Na pouzity material ani na nahradni dily.

e) Na kotle, krbova kamna a podobné zdroje tepla véetné jejich soucasti.
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7. Oprava spotiebicd (prodlouzend zaruka)

7.1. Kdy mate narok na sluzbu?
V ptipadé poruchy televizoru, lednice, mraznicky, mycky nadobi, pracky, elektrické trouby, elek-
trického sporaku, varné desky ¢i susi¢ky pradla vedouci k jejich nefunkénosti.

7.2. Na co se asistence vztahuje?
V ramci stanoveného limitu:

a) Zorganizujeme a uhradime pfrijezd a odjezd opravare domacich spotrebicl do mista asis-
tované domdcnosti.

b) Uhradime ndklady na praci potfebnou k opravé spotiebice, a to az do vyse limitu pojist-
ného plnéni.

Pojistnou uddlosti je pottfeba asistencni sluzby z dlivodu poruchy spotiebica v asistované do-
mdcnosti v dobé trvani pojisténi.

7.3. Na co se asistence nevztahuje?
a) Spotrebice:
jez jsou stale v zaruce poskytované vyrobcem nebo prodejcem,
starsi 5 let,
zakoupené mimo CR nebo od subjektu, ktery nema sidlo podnikani v CR,
u nichZ nebyl doloZen doklad o zakoupeni nebo zaruéni list ¢i jiny obdobny doklad,
jez nejsou soucasti asistované domacnosti.

b) Pripady, kdy byla porucha zplsobena neopravnénym ¢i neodbornym zasahem.
c) Pripady, kdy porucha nema vliv na funkci spotrebice.

d) Sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby.

8. Nahradni ubytovani

8.1. Kdy mate narok na sluzbu?
V pfipadé neobyvatelnosti bytu asistované domdcnosti nasledkem pojistné udalosti, ktera je
hrazena z pojisténi domacnosti nebo stavby sjednané v rdmci jedné smlouvy.

8.2. Na co se asistence vztahuje?
a) Zorganizujeme a uhradime pfimérené v misté obvyklé ndklady na poskytnuti ndhradniho
ubytovani osobam Zijicim v byté asistované domdcnosti, maximalné vsak do vyse limitu
uvedeného v pojistné smlouveé.

b) Zorganizujeme a uhradime prepravu téchto osob z asistované domdcnosti do mista na-
hradniho ubytovani a zpét.

Pojistnou uddlosti je potifeba ndhradniho ubytovani v pripadé neobyvatelnosti asistované do-
mdcnosti v dobé trvani pojisténi vznikla z dlvodu Skody, ktera je hrazena z pojisténi domacnosti
nebo stavby.

8.3. Na co se pojisténi nevztahuje?

vrve

bem nez sjednanymi pojistnymi nebezpecimi v dobé platnosti tohoto pojisténi.
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9. Uskladnéni vybaveni

9.1. Kdy mate ndrok na sluzbu?
V ptipadé, kdy byt asistované domdcnosti zistane nezabezpecen nasledkem pojistné uddlosti,
kterd je hrazena z pojisténi domacnosti nebo stavby sjednané v ramci této smlouvy.

9.2. Na co se asistence vztahuje?
a) Zorganizujeme a uhradime primérené v misté obvyklé ndklady na uskladnéni vybaveni
asistované domdcnosti v nejblizSim vhodném skladu, maximalné vsak do vyse limitu uve-
deného v pojistné smlouvé.

b) Zorganizujeme a uhradime pfepravu vybaveni z asistované domdcnosti do mista usklad-
néni a zpét.

Pojistnou uddlosti je potfeba asistencni sluzby z dlivodu nezabezpeceni vybaveni bytu v dobé
trvani pojisténi vznikla z ddvodu skody, kterd je hrazena z pojisténi domacnosti nebo stavby.

9.3. Na co se pojiSténi nevztahuje?
a) Pripady, kdy zabezpeceni nebylo snizeno pojistnou udalosti nebo v dostatecné mire bra-
ni pred vniknutim do bytu asistované domdcnosti.

b) Sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby.

10. Pravni asistence

Smyslem pravni asistence je poradit vam v pripadech, kdy jste nuceni chranit své pravni zajmy.
Konkrétni vycet toho, na co se tato pravni asistence vztahuje, naleznete v ¢lanku 9.2.

Pravni asistenci poskytujeme jako telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou se mlzete
obratit s jakymkoliv dotazem, ktery se tyka zejména pravnich otdzek v rdmci vaseho bézného
Zivota ¢i vaseho majetku v asistované domacnosti. Jednd se o obecné informace v konzultaéni
roviné, které jsou Cisté popisné.

10.1. Kdy mate narok na sluzbu?
a) Pri skutecném nebo Udajném porusenim pravnich predpisu ¢i povinnosti ze strany tre-
tich osob, jehoZ nasledkem byly naruseny vase opravnéné zajmy.

b) Pfi vzniku Skody, Ujmy Ci pojistného plnéni, ze kterych uplatriujete narok na jejich nahra-
du.

c) Pri skutecném ¢i udajném spachani skutku, ze kterého je zahajeno vici vam trestni nebo
spravni fizeni.

10.2. Na co se asistence vztahuje?
a) Spor o nahradu skody nebo Gjmy
V situaci sporu, ktery se tyka vaseho naroku na ndhradu skody nebo ujmy zplsobené
tfeti osobou, a to bud' na zdravi, nebo na véci ve vasem vlastnictvi.

b) Spotiebitelské spory
V situaci sporu, ktery se tyka reklamace souvisejici s koupi, opravou nebo Upravou véci,
ktera je ve vasem vlastnictvi, ¢i porizeni sluzby, kdy prodejce ¢i dodavatel sluzby ohrozuji
vase opravnéné zajmy.

c) Spory s dodavateli sluzeb
V situaci sporu v souvislosti s pInénim smluv o dodavkach vody, elektfiny, plynu, smluv
o odbéru a zpracovani odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu, smluv s operatory
telekomunikacnich siti.
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d) Spory o dédictvi
V situaci ob¢anskopravniho sporu, ktery se tyka dédického fizeni, stanete-li se ucéastni-
kem tohoto fizeni v dobé trvani tohoto pojisténi.

e) Pracovnépravni spory
V situaci individudIniho pracovnépravniho sporu vas a vaseho zaméstnavatele za predpo-
kladu, Ze se jedna o spor tykajici se neplatného ukonceni pracovniho poméru, nahrady
Skody ¢i Ujmy vam zpUlsobené, nevyplaceni mzdy, platu Ci jejich ¢asti nebo néhrad, na
které mate narok.

f) Sousedské spory
V situaci ob¢anskopravniho sporu, ktery mate vy jako vlastnik pojiSténé nemovitosti
s vlastnikem nebo uZivatelem jiné nemovitosti, pokud je predmétem tohoto sporu neo-
pravnény zasah do vasich vlastnickych prav.

g) Najemni spory
V situaci sporu, kdy vase opravnéné zajmy jako ndjemce nebo podndjemce a vase prava
z ndjemni ¢i podnajemni smlouvy porusuje pronajimatel ¢i ndjemce pojisténé nemovi-
tosti.

Pojistnou uddlosti je potfeba pravni rady ve spojeni s ob¢anskym zivotem nebo majetkem v asis-
tované domdcnosti v dobé trvani pojisténi.

10.3. Na co se asistence nevztahuje?
Narok na pravni asistenci nemate v ndasledujicich pfipadech:

a) Pokud se jednd o spor:
mezi nédmi a vdmi,
mezi blizkymi osobami nebo pojisténymi osobami,
mezi tim, kdo smlouvu sjednal, a tim, kdo je pojistén,
jehoz predmétem je narok, ktery jste prevzali za jinou osobu,
jehoZ hodnota je nizsi nez 3 000 K¢,
tykajici se vasi podnikatelské ¢innosti,
tykajici se autorskych prav ¢i dusevniho vlastnictvi,
tykajici se rodinného prdva ¢i manzelského prava,
tykajici se oblasti socidlniho zabezpeceni nebo verejného zdravotniho pojisténi,
mezi vami a tfeti osobou, kterd ma také u nas sjednané pojisténi pravni asistence.

b) Pokud spor vznikl, jelikozZ jste:
spachali umyslny trestny Cin, prestupek ¢i umysiné zpUsobili Skodu nebo Ujmu,
nesplnénim ¢i neplnénim svych zavazkd ¢i dluhl zpUsobili Skodu ¢i djmu,
pokusili se spachat sebevrazdu ¢i trpéli psychickou nemoci.

c) Pokud se jedna o statutarni spory, zejména ¢lenstvi v druzstvu, spolecenstvi vlastniku ¢i
jinych nemovitosti, ¢lenstvi v orgdnech obchodnich spolec¢nosti, korporaci, spolkd, Usta-
vu Ci sdruZeni.

d) Pokud se jednad o ptipady, kdy:
skutecnosti vedouci ke sporu se staly jiz v dobé pred sjedndnim pojisténi,
skutec€nosti vedouci ke sporu vam byly zndmy jiz v dobé pred sjednanim pojisténi,
jste mohli Skodé zabranit jesté pred jejim vznikem &i v dobé jejiho vzniku, ale neucinili
jste tak.
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e) V pfipadé poZzadavku na uhrazeni pokut, penézitych trestl, penale ¢i jinych smluvnich,
spravnich nebo trestnich sankci Ci jinych plateb, jez maji represivni, exemplarni ¢i jiny
charakter.

f) V pripadé, Ze jste trestné stihan ze spachani umyslného trestniho ¢inu a pozadujete
pravni asistenci v podobé vykonu obhajoby v trestnim fizeni.

10.4. Jak to celé funguje?
Jestlize pozadate o telefonickou pravni radu, poskytneme vam ji obratem. Vyzaduje-li odpovéd’
dohledani informaci, poskytneme vam pozadované informace nejpozdéji do 48 hodin.

11.IT asistence

11.1. Kdy mate narok na sluzbu?
IT asistence zahrnuje dvé sluzby:

Sluzbu vzdalené asistence, kterou muzZete vyuzZit v pripadé potreby vzdalené podpory
pfi nize uvedenych problémech s vypocetni technikou ¢i elektronikou.
Sluzbu obnovy dat, kterou mUzete vyuzit v pfipadé potreby zachrany dat.

11.2.Na co se asistence vztahuje?
a) Vzdalena asistence
V pripadé pottreby vzdalené asistence zajistime prostfednictvim asistencni sluzby spojeni
s dodavatelem sluZeb, ktery pro vas zajisti asistencni sluZzby v tomto rozsahu:

Poradenstvi pfi vyuzivani stolniho pocitace, prenosného pocitace a perifernich zafizeni
pocitace jako jsou tiskarny, skenery apod.

Poradenstvi pfi instalaci a pouZivani televizoru, set-top boxu, Blu-ray/DVD prehravace,
digitalni videokamery, digitalniho fotoaparatu a mobilniho telefonu. Podminkou je
moznost staZeni navodu k pouZiti ke konkrétnimu zafizeni z internetu v ¢eském nebo
anglickém jazyce.

Podporu pfi nastaveni a pouzivani nasledujiciho softwaru: MS Windows /Vista/7/8/10,
MS Outlook, Outlook Express, MS Internet Explorer / Edge, MS Word, MS Excel, MS
Access, MS PowerPoint, McAfee antivirus, Norton antivirus, Panda antivirus, Syman-
tec antivirus, AVAST antivirus, AVG antivirus, TrendMicro Internet Security, Acrobat
Reader, Windows Live Messenger, Skype, Cyber Link Power DVD, Intervideo Win DVD,
Audioneer NewDJ, Apple QuickTime, Ulead Photo Explorer, Nero, Easy CD Creator,
WinOn CD, WinZip, WinRar, WinAce.

Podporu a poradenstvi pfi pouzivani elektronické posty a internetu. Podporované pro-
hlizece jsou Internet Explorer / Edge, Opera, Firefox, Google Chrome.

V ramci sluzby Vzdalena asistence mate narok max. na dvé 60minutové konzultace s do-
davatelem sluZeb v pribéhu po sobé jdoucich 12 mésicli. Podminkou poskytnuti sluzby
pro osobni pocitace je skutecnost, ze disponujete funkénim pfipojenim k internetu. Ma-
ximalni pocet pocitacu ¢i jinych zafizeni, které jsou touto asistenci podporovany, je dva.

b) Obnova dat
V pripadé poskozeni nosice dat prostirednictvim asistencni sluzby pro vas zajistime
vhodného dodavatele sluZeb za Ucelem obnoveni vaseho pfistupu k datlim uloZzenym na
poskozeném nosici dat:
Pevné disky s rozhranim IDE, SATA (v pfipadé RAID konfigurace pouze RAID 0), externi
disky s rozhranim USB, FireWire, eSATA, prenosna USB zafizeni (flashdisky), pamétové
karty (Compact Flash, Memory Stick, SD, MMC, PCMCIA, Microdrive).
Podporované systémy v ramci sluzby Obnova dat jsou MS Windows 7/8/10, a MS Win-
dows Vista.
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Maximalni limit pInéni je 10 000 K¢ véetné DPH. Tento limit zahrnuje praci dodavatele sluZeb,
dopravu nosice dat k dodavateli sluZzeb a zpét do mista vaseho bydlisté, ndhradni nosic¢ dat ve
formé DVD (max. 5 kusU) ¢i prenosny disk (1 kus) s max. cenou 1 400 K¢ véetné DPH.

Maximalni pocet hrazenych pojistnych uddlosti v pribéhu po sobé jdoucich 12 mésicl jsou dvé.
Naklady nad uvedené limity hradite dodavateli sluzeb ze svych vlastnich prostfedkd.

Pojistnou uddlosti je potreba asistencni sluzby z dlivodu poruchy nebo problém( s PC nebo ztra-
ty dat v asistované domacnosti v dobé trvani pojisténi.

11.3. Na co se asistence nevztahuje?
Sluzbu zajistime, ale neuhradime v nasledujicich ptipadech:

a) Pokud poZadujete podporu k softwaru, ktery nebyl potizen legdlné nebo u kterého ne-
jste schopen dolozit vlastnictvi pfislusné licence.

b) V ptipadé softwaru, hardwaru ¢i jinych zafizeni, které slouzi k vydéle¢nym ¢i profesional-
nim acelam.

c) V pripadé, Ze si narokujete jiné nez pfimé skody, napf. usly zisk, pokuty jakéhokoli druhu,
uroky z prodleni apod.

d) V pfipadé problém( s internetovym pfipojenim, které jsou zplsobeny na strané posky-
tovatele internetového pfipojeni.

e) V pfipadé softwaru, ktery v dobé Zadosti o asistenci neni jiz podporovan vyrobcem nebo
tvlircem daného softwaru.

Dale mame specifickd omezeni pro jednotlivé sluzby:

f) Ze sluzby Vzdalend podpora je vyloucena asistence v pfipadé softwaru, hardwaru ¢i zafi-
zeni, které nejsou vyslovné uvedeny v téchto pojistnych podminkach, server( a aplikaci
specificky vyvinutych pro MS Office ¢i jiny software se specifickou spravou.

g) Ze sluzby Obnova dat jsou vylouceny soubory a zafizeni, které nejsou vyslovné uvede-
ny v téchto pojistnych podminkdach, obzvlasté komplexni ukladaci systémy, aplikacni
servery, pasky back-up, webové servery, raidova pole.

h) Ze sluzby Obnova dat je vylou¢eno obnoveni uklddacich nosicq, Sifrovanych nosicd, re-
konfigurace nebo preinstalovani nosicu, poskozeni nosic¢e dat kyselinou nebo obdobnou
latkou, prepsani nosice dat, ztrata magnetického filmu, obnoveni origindlnich filma, CD,
her a dalSich aplikaci.

11.4. Na co si dat pozor?
Zde vdm uvadime dulezZité skutecnosti:

a) Asistencni sluzba je opravnéna vas vyzvat, abyste naklady na poskytnuté sluzby uhradili
dodavateli sluZeb sami, ze svych vlastnich prostredk(, a nasledné zaslali doklad o za-
placeni spolu s dalSimi pisemnymi dokumenty a Udaji, které si pfipadné vyzadame, na
adresu asistencni sluzby k proplaceni.

b) Berte na védomi, Ze v pripadé sluzby Obnova dat nerucime za vysledek a Ze vam nevzni-
ka pravo na poskytnuti jakékoliv kompenzace, pokud se obnoveni dat ¢aste¢né nebo
zcela nezdafi.

c) Berte na védomi, Ze sluzba Obnova dat mUize vést jesté k vétSimu ¢i Uplnému zniceni no-

sice dat nebo dat na ném uloZenych a Ze v tomto pripadé nevznika pravo na kompenzaci.
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d) Berte také na védomi, Ze neodpoviddme za poskozeni, ztratu ani jiné Skody na nosici dat
béhem dopravy od vas ¢i k vdm ani do jiného mista.

e) Berte na védomi, Ze podminkou pro sluzbu Obnova dat je pfedani poSkozeného nosice
dat véetné pripadnych hesel k pristupu do soubor( ¢i program, které je tfeba obnovit,
dodavateli sluzeb.

f) Berte na védomi, Ze dodavatel sluZeb ma pravo pofidit si z bezpecnostnich dlivodu kopii
dat uloZenych na poskozeném nosici dat. Tato kopie bude smazana ve |h(ité 15 dn( od
odeslani nového nosice dat.

12.Tabulka limitd pojistného plnéni

Pomoc zamecnika 5 000 K¢ Vztahuje se pouze na préci'
Po.r_n(l)c pri 5 000 K& naklady,na pfijezd a _odjezd
havarijnim stavu hradime automaticky
Febild & mimo limit.
Zakladni asistence Opra;z?;po;r?blcu 2 500 ke
anradni 20 000 K¢
ubytovani
Uskladner,n 10 000 K&
vybaveni
Pomoc zdmecnika 10 000 K¢ Vztahuje se pouze na préci’
Po.r.mI)c pri 10 000 K& naklady,na pfijezd a pdjezd
havarijnim stavu hradime automaticky
vey o . Oprava spottebici 5000 K¢ mimo limit.
Rozsifena asistence Nahradni
anradnt 40 000 K&
ubytovani
Uskladner,n 20 000 K&
vybaveni
Pravni asistence 1 hodina 3x roCné
. Vzdalend podpora 1 hodina 2x ro€né
IT asistence "
Obnova dat 10 000 K¢

Tyto doplriikové pojistné podminky jsou platné od 19. 10. 2018
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